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Un constat : 

Offrir des visites sensorielles dès la saison 2021 avec un fil rouge, le 
cinéma

Objectif :  favoriser l’accessibilité universelle 
du patrimoine, sensibiliser les propriétaires 
d’édifices privés aux nouvelles pratiques de 
visites et apporter une nouvelle clientèle

Cible :  touristes en séjour et locaux, Français, 
familles prioritairement

ORIGINES DU PROJET

Un patrimoine riche, varié mais parfois méconnu

Nombreuses visites patrimoniales classiques : discours et observation

La démarche : 

Former propriétaires de sites, OT et guides ayant répondu à un 
appel à projet lancé en 2020

Accompagner les porteurs de projets dans la réalisation de leur 
visites sensorielles en ingénierie et financièrement



RÔLE DU SERVICE PATRIMOINE DU 
DEPARTEMENT

RÔLE DE CALVADOS ATTRACTIVITÉ

Apporter une aide financière aux propriétaire 
d’édifices privés et aux guides conférenciers 

indépendants :
Financement à hauteur 50% de la totalité du projet, 
avec un plafond fixé à 15 000€ TTC, et dans la limite 
de l’enveloppe financière allouée à l’opération par le 
Département. 

Accompagner, avec le prestataire Tam’s, les 
porteurs de projet dans la création de leur visite

Prendre en charge financièrement pour les sites 
privés et les guides conférenciers, la formation 
assurée par Tam’s Consultant. 

Créer un club « Les Étonnants Patrimoines » 
regroupant tous les sites proposant ce type de 
visites : toutes les actions se font en concertation

Mettre en place un plan de communication et de 
promotion des offres (page web, réseaux sociaux, 
édition d’un document…)



1er semestre 2021

Formation par Tam’s en janvier 2021 : 23 participants

Formation et accompagnement

19 sites / OT / guides accompagnés par le service Patrimoine

Accompagnement et suivi des visites tests

Juillet 2021 : 18 sites pour 20 visites au programme



PROPOSER : 
- Une visite multi sensorielle :  mettre le client au cœur de l’expérience et faire appel à ses 
sens.

- Une visite d’un site patrimonial du Calvados guidée ou en autonomie.

- Une visite pendant à minima 3 ans si subvention du département

- Intégrer le club « Les Etonnants Patrimoines » rassemblant les sites et les guides 
proposant ce type de visites

- Communiquer et mettre en valeur cette nouvelle offre sur leur site web, leurs 
documents d’appel, leurs réseaux sociaux et se faire le relais de l’opération « Les 
Étonnants Patrimoines» en utilisant les éléments de communication fournis.

- Mentionner le soutien du Département sur tous les supports de communication faisant 
référence au projet en y apposant son logo

- Fournir à Calvados Attractivité tous les éléments relatifs à la fréquentation de ces 

nouvelles visites : nombre de visiteurs, origine géographique, source de fréquentation ….

LES ENGAGEMENTS DES PARTENAIRES



Château de Canon – Les clés du scénario perdu – visite en autonomie



Château de Colombières 
En quête des sons du moyen-âge

visite guidée





22 sites , 25 propositions de visites, + de 2 000 visiteurs

Des actions de réseau : éductours et déplacement 
extra départemental (château de Versailles) avec les 
partenaires

Communication : flyer, RS, page web 



PERSPECTIVES
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Un nouveau cahier des charges : 
Pour un élargissement à d’autres styles, d’autres thèmes et d’autres 
lieux

Actuellement : 
17 nouvelles visites validées par un jury composé de membres du 
club des Etonnants Patrimoines
Un total de 46 visites au programme en 2023

www.lesetonnantspatrimoines.fr

En projet : 
Le démarchage d’autres sites patrimoniaux (sites liés au tourisme 
de mémoire) et à d’autres propriétaires privés de manoirs et 
châteaux



« Responsable des publics dans un château, les Etonnants 
Patrimoines m’ont permis d’être sensibilisée à de nouveaux outils 
de médiation et à une autre façon d’interagir avec le public, de 
mettre le plaisir et le jeu au cœur d’une nouvelle offre et 
d’embarquer notre public dans des aventures fabuleuses et de 
beaux moments de partage ! » 


